POLITYKA PRYWATNOSCI
Drogi Kliencie,

Naszym celem jest udostgpnianie pieniedzy w uczciwy, prosty i zrozumiaty sposéb. Na tej stronie w sekcji Polityki PrywatnoSci
dowiesz sig, jakie informacje zbieramy o Tobie, w jaki sposéb je przetwarzamy oraz i kiedy i na jakich zasadach ujawniamy je innym
podmiotom. Chcemy Cig zapewnic, ze Twoje dane osobowe sa chronione, a Polityka Prywatnosci jest regularnie ulepszana.

Przetwarzajac Twoje dane osobowe zapewniamy zgodno$¢ z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Informacje o wszelkich zmianach w Polityce Prywatnosci otrzymasz w wiadomosci e-mail, a najnowsza i obowiazujaca jej wersja
znajduje si¢ w zaktadce O nas/Polityka Prywatnosci.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Pozyczkodawca: KIM Finance Sp. z. 0.0., z siedziba w Warszawie przy ul. Hozej
86/410, 00-682 Warszawa, KRS 0000600780 . Z administratorem mozna skontaktowaé si¢ mailowo pod adresem info@avafin.pl oraz
telefonicznie pod numerem 22-388-64-44.

W razie pytan dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych lub przystugujacych Ci praw, skontaktuj si¢ z naszym
Inspektorem Ochrony Danych, droga mailowa na adres: iod @ creamfinance.pl

1. Jak gromadzimy informacje o Tobie?
Informacje o Tobie zbieramy na kilka sposobéw:

* gdy korzystasz z serwisu,

¢ gdy wypetniasz formularz rejestracyjny;

¢ ody sktadasz wniosek o udzielenie pozyczki;

* podmioty trzecie przekazuja nam informacje o Tobie na podstawie udzielonych przez Ciebie upowaznieni lub w oparciu o
powszechnie obowiazujace przepisy prawa;

* ody podajesz nam swoje dane w rozmowie z nami przez telefon lub chat;

gdy dokonujesz wptat w zwiazku z udzielona pozyczka.

1.1. Informacje dostarczone przez Ciebie podczas wypetniania formularza rejestracyjnego oraz sktadania wniosku o udzielenie
pozyczki:

® imig, nazwisko, nr PESEL, nr dowodu osobistego (lub karta pobytu, zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu obywatela UE,
potwierdzenie prawa do stalego pobytu dla obywatela UE);

e adres zameldowania;

¢ adres korespondencyjny (opcjonalnie);

* numer telefonu komérkowego;

e adres e-mail;

® obywatelstwo;

¢ kraj urodzenia;

¢ informacje o zatrudnieniu;

* informacja o prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (w przypadku prowadzenia dziatalnosci);

® przedzial miesigcznych dochodéw.

¢ numer rachunku bankowego.

1.2. Informacje, ktére otrzymujemy o Tobie z innych Zrédet:

® Historia kredytowa;
® Tre$¢ Twoich zapytan za poSrednictwem chatu lub innych form komunikacji z nami.

Zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim, przed zawarciem umowy pozyczki, tj. w momencie otrzymania Twojego wniosku o
pozyczke, jesteSmy zobowigzani do dokonania oceny Twojej zdolnoSci kredytowej. Ocena zdolnos$ci kredytowej dokonywana jest na
podstawie informacji uzyskanych od Ciebie, a takze na podstawie informacji pozyskanych ze zbioré6w danych Pozyczkodawcy lub
podmiotéw powiazanych z Pozyczkodawcg lub z odpowiednich baz danych biur informacji kredytowych oraz gospodarczych zgodnie z
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Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. Nr 81, poz. 530
ze zm.)

* Aktywno$¢ w naszym serwisie

W celu poprawy jakoS$ci naszych ustug oraz szybszego dziatania naszego serwisu, a tym samym szybkosci procesu kredytowego, wraz
ze wspélpracujacymi z nami partnerami zbieramy pliki cookies.

Pliki cookies to niewielkie informacje, nazywane ciasteczkami (z ang. cookie), wysylane przez serwis internetowy, ktéry odwiedzasz, a
nastgpnie zapisywane na urzadzeniu koricowym (komputerze, laptopie, smartfonie), z ktérego korzystasz podczas przegladania stron
internetowych.

Pliki cookies umozliwiaja Ci korzystanie z naszych ustug w optymalny sposéb, poniewaz na podstawie Twojego zachowania w naszym
serwisie mamy mozliwo$¢ personalizowania kierowanych do Ciebie komunikatéw oraz ofert. Cookies pozwalaja nam uzyskiwac
informacje na temat odwiedzanych przez Ciebie stron, dzigki nim mierzymy skuteczno$¢ kampanii reklamowych i wyszukiwarek, a
takze dostarczaja nam one wglad w zachowanie uzytkownikéw naszego serwisu, tak aby§Smy mogli ulepsza¢ nasza komunikacje z
Klientem oraz nasze produkty.

Jesli cheesz dostosowaé ustawienia plikow cookies do swoich preferencji, mozesz to zrobi¢ w ustawieniach swojej przegladarki.
Poniewaz pliki cookies sa uzywane w naszym serwisie, wylaczenie ich moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych czgsci serwisu.

W naszym serwisie uzywamy nastepujacych kategorii plikéw cookies:

Kategoria 1 — Wymagane pliki cookies

Te pliki cookies sa niezbedne aby$ mogt przegladaé nasze witryny i korzystaé z ich funkcji. Bez tych plikéw cookies nie moglibySmy
zapewni¢ takich ustug jak: rejestracja, ztozenie wniosku o pozyczke oraz logowanie do strefy klienta.

Kategoria 2 — Pliki cookies dotyczace wydajnosci

Pliki cookie dotyczace wydajnosci zbierajg informacje o tym, w jaki sposéb korzystasz z naszego serwisu — na przyktad, ktére strony
najczesciej odwiedzasz. Dane te moga by¢ wykorzystywane do optymalizacji naszego serwisu i utatwienia nawigacji.

Ten typ plikéw cookie uzywany jest w Programach Partnerskich w celu zidentyfikowania czy rejestracja nastapita w wyniku przejscia
z ktérejs$ z witryn reprezentowanych w Programie, majac na celu ustalenie czy do rejestracji, badZ zakupu doszto dzigki Partnerowi,
ktéry sig¢ do tego przyczynil, co wiaze si¢ z kolei z wyplata wynagrodzenia dla takiego Partnera.

Pliki te nie zbieraja informacji identyfikujacych uzytkownika. Wszystkie zebrane informacje sa zbiorcze i dlatego s3 anonimowe.
Kategoria 3 — Funkcjonalne pliki cookies

Ten typ plikow cookies pozwala na zapamigtanie wyboréw dokonywanych przez Ciebie podczas przegladania stron naszego serwisu.
Informacje zebrane przez te pliki cookies nie umozliwiaja identyfikacji uzytkownika oraz Sledzenia aktywnos$ci przegladania na innych
niz nasze stronach internetowych.

Kategoria 4 — Reklamowe pliki cookies

Ten typ plikéw cookies pozwala na badanie aktywnosci na stronie i powigzanie jej z emitowanymi kampaniami reklamowymi i
marketingowymi.

Ciasteczka Opis Rodzaj Wiasciciel Polityka prywatnosci wilasciciela
Avafin.pl Informacje o krétkoterminowym | Wymagane | KIM Finance Sp. z o.0. https://www.avafin.pl/o-
zachowaniu uzytkownika na nas/polityka-prywatnosci
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stronie i polaczenia ze soba wielu
sesji na stronie jednego

uzytkownika
Googletagmanager. Obstuga skryptow Wymagane | Google Poland sp. z o.0.  |https://policies.google.com/tech
com umozliwiajacych obstuge klienta nologies/partner-sites ?hl=pl
Google- Analiza ruchu na stronie Dotyczace | Google Poland sp. z 0.0. | https://policies.google.com/tech
analytics.com wydajnosci nologies/partner-sites ?hl=pl
Hotjar.com Analiza ruchu na stronie Dotyczace Hotjar Ltd. https://www.hotjar.com/legal/po
wydajnosci licies/privacy/

Clarity.microsoft.co Analiza ruchu na stronie Dotyczace Microsoft Sp. z o.0. https://privacy.microsoft.com/pl-
m wydajnosci pl/privacystatement
Daktela.com Obstuga czatu i potaczen Funkcjonal Daktela Ltd. https://www.daktela.com/pl/poli

telefonicznych ne tyki-prywatnosci/
Optinmonster.com Komunikaty popup i bannery Funkcjonal Retyp LLC https://optinmonster.com/privac

informacyjne ne y/
Googleadservices.c Ustugi reklam Google Reklamowe | Google Poland sp. z 0.0. | https://policies.google.com/tech
om nologies/partner-sites ?hl=pl
User.com Ustugi mailingu Reklamowe User.com Sp. z 0.0. https://www.user.com/en/securit

y/privacy-policy

1.3. Informacje, ktére otrzymujemy o Tobie

Otrzymujemy informacje od wspétpracujacych z nami Partner6w o Twoim numerze telefonu, z ktérego zadzwonites do naszego Dziatu
Obstugi Klienta. Otrzymujemy réwniez dane o urzadzeniu, za pomocg ktérego logujesz si¢ w naszym serwisie i informacje o Twoich
wizytach jego stronach. Na przyktad ujednolicone adresy URL zasob6éw, kliknigcia z datami i godzinami, Twoje widoki i
wyszukiwania, strony z informacjami referencyjnymi / wyjSciowymi, pliki wySwietlane w naszej witrynie, btedy pobierania, czasy
wySwietlania stron dla niektérych witryn, czasy reakcji strony, informacje o interakcji na stronie (takie jak przewijanie, kliknigcia i
przekierowania myszy) oraz metody wykorzystywane do nawigacji od strony, daty / znacznikéw czasu i / lub danych o strumieniu
kliknig¢, adresu IP (Internet Protocol) i dostawcy ustug internetowych (IPS), typu urzadzenia, typu przegladarki i wersji, informacje
logowania, typ i wersja wtyczki przegladarki, system operacyjny i platforma, ustawienia strefy czasowej.

2. Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania.

L.p. Rodzaj danych Cel przetwarzania | Podstawa prawna |Czy zostanie Ci Czy mozesz
przyznana poprosic o
pozyczka, jezeli nie | poprawienie tych
podasz nam tych informacji?
danych?

1. Imie, nazwisko, PESEL, numer Rozpatrzenie art. 3 Ustawy z dnia | Nie Tak

rachunku bankowego, adres wniosku o udzielenie | 12 maja 2011 r. o
korespondencyjny pozyczki; zawarcie | kredycie
umowy o kredyt konsumenckim, art.
konsumencki; 6 ust. 1 lit. b RODO
kontrola art. 36 Ustawy z dnia
przeciwdziatania 1 marca 2018 r. o
praniu pienigdzy. przeciwdziataniu
praniu pienigdzy
oraz finansowaniu
ferroryzmu

2. Informacje o Twoich dochodach, Ocena zdolnosci art. 919aust. 315 |Nie Tak

wydatkach, zalegtoSciach w sptacie | kredytowej; analiza |ustawy o kredycie

zobowiazan wynoszacych powyzej 6 |ryzyka kredytowego; | konsumenckim, art.

miesigcy, zatrudnieniu, pracodawcy, |profilowanie; 6 ust. 1 lit. c RODO
zawarcie umowy o |art. 22 ust. 2 lit. b
kredyt konsumencki. [RODO w zw. z art.
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105aust. 1ila
Prawa bankowego

Informacje o rachunku bankowym | Ocena zdolnosci art. 9 ustawy o Nie Tak
kredytowej; kredycie
zawarcie umowy o | konsumenckim, art.
kredyt konsumencki. | 6 ust. 1 lit. c RODO
Nagrania audio z rozméw Obstuga pozyczki; |art. 9 ustawy o Nie Nie
telefonicznych wykonanie umowy | kredycie
konsumenckim, art.
6 ust. 1 lit. b RODO
Informacje o urzadzeniach uzytych | Ocena zdolnosci art. 9 ustawy o Nie Nie
podczas rejestracji w serwisie kredytowej, kredycie
identyfikacja konsumenckim, art.
Klienta; zawarcie 6 ust. 1 1lit. b RODO
umowy o kredyt
konsumencki.
Imig i nazwisko, Ocena zdolno$ci Wypetnienie Nie Tak
kredytowej i obowiazku prawnego
Informacje o: niedokonaniu petnej  |ustalenie ciazacego na
sptaty poprzedniego kredytu, kwocie |maksymalnej administratorze (art.
pierwszego kredytu udzielonego wysokosci 6 ust. 1 lit. c RODO)
przez Pozyczkodawce lub podmiot | pozaodsetkowych wynikajacego z art.
powiazany oraz sumie kosztéw kredytu 36c ustawy z dnia 12
pozaodsetkowych kosztéw maja20llr.o
wszystkich kredytéw udzielonych w kredycie
okresie 120 dni od dnia wyptaty konsumenckim
pierwszego z kredytow
Informacje pozyskane ze zbioréw Ocena zdolnoSci art. 9 ustawy o Nie Nie
danych biur informacji kredytowych |kredytowej; analiza |kredycie
oraz gospodarczych ryzyka kredytowego; | konsumenckim, art.
zawarcie umowy o | 59b ust. 3 ustawy o
kredyt konsumencki. | kredycie
konsumenckim, art.
105 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe, art.
6 ust. 1 lit. c RODO
art. 6 ust. 1 lit. a
RODO
Imie, nazwisko, e-mail, numer Wysytka reklam i art. 6 ust. 1 lit. f Tak Tak
telefonu ofert RODO zgoda klienta
Pozyczkodawcy; na podstawie art.
marketing 172 ustawy z dnia 16
bezposredni; lipca 2004 r. Prawo
przesytanie telekomunikacyjne
informacji zgoda klienta na
handlowych za podstawie art. 10
pomoca kanatu ustawy z dnia 18
komunikacji, na lipca 2002 r. o
ktéry wyrazisz Swiadczeniu ustug
zgode. droga elektroniczna
Imie, nazwisko, e-mail, numer Imie, nazwisko, e- art. 6 ust. 1 lit. f Tak Tak

telefonu

mail, numer telefonu
Wysyltka reklam i
ofert innych
pozyczkodawcéw z
Grupy Kapitatowej
Pozyczkodawcys;
marketing
bezposredni;

RODO zgoda klienta
na podstawie art.

172 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne
zgoda klienta na
podstawie art. 10
ustawy z dnia 18
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przesytanie
informacji
handlowych za
pomoca kanatu
komunikacji, na
ktéry wyrazisz

lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna

zgode.
10. |Imie, nazwisko, dane kontaktowe, Windykacja art. 6 ust. 1 lit. £ Nie Tak
umowa pozyczki, dokonane wplaty, |naleznoSci RODO prawnie
nagrania rozméw telefonicznych (pozasadowa i uzasadniony interes
sadowa) wierzyciela
dochodzenie zaptaty
roszczen
11. |E-mail, numer telefonu Badanie satysfakcji |art. 6 ust. 1 lit. Tak Tak
klienta RODO prawnie
uzasadniony interes
administratora,
polegajacy na
udoskonalaniu
oferowanych i
wykonywanych
ustug
12. |Dane zawarte w dokumentach Archiwizacja art. 6 ust. 1 lit. ¢ N/D N/D
ksiggowych (tj. dowodach danych na potrzeby |[RODO w zwiazku z
ksiggowych dotyczacych pozyczek) |rachunkowosci przepisami ustawy o
rachunkowosci
13. |Imig, nazwisko, numer telefonu, Udostgpnienie zgoda klienta na Tak Tak
adres email danych klienta, podstawie art. 6 ust.
ktéremu nie zostata |1 lit. a RODO zgoda
udzielona klienta na podstawie
pozyczka partnerom |art. 172 ustawy z
biznesowym, za dnia 16 lipca 2004 r.
zgoda klienta, w celu [ Prawo
przedstawienia telekomunikacyjne
oferty handlowej zgoda klienta na
przez tego partnera | podstawie art. 10
lub przedstawienie |ustawy z dnia 18
tej oferty przez lipca 2002 r. o
Pozyczkodawce; Swiadczeniu ustug
przesylanie droga elektroniczna
informacji
handlowych partnera
biznesowego za
pomoca kanatu
komunikacji, na
ktéry wyrazisz
zgode.
14. |Imie, nazwisko, numer telefonu, Przekazanie zgoda klienta na N/D N/D
adres email danych partnerom |podstawie art. 6 ust.
biznesowym, za 1 lit. a RODO
zgoda klienta, w celu
przedstawienia
oferty handlowej
przez tego partnera.
15. |Imie, numer telefonu, adres email, Udzielanie art. 6 ust. 1 lit. b N/D N/D

tre$¢ wiadomosci

odpowiedzi na
zapytania przesylane
w formie chatu
dostepnego w
serwisie

RODO -
niezbedno$¢ do
wykonania umowy,
ktérej strong jest
osoba, ktérej dane
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dotycza, lub do
podjecia dziatari na
zadanie osoby,
ktérej dane dotycza,
przed zawarciem
Umowy

16.

Imie, nazwisko, adres email, telefon

Przekazywanie
informacji
marketingowych za
pomoca Facebook i
Google Ads

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO prawnie
uzasadniony interes
administratora,
polegajacy na

N/D

N/D

przekazaniu
informacji
marketingowej

3. Jak dlugo przechowujemy informacje o Tobie?

Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe wskazane przez Ciebie podczas ubiegania si¢ o pozyczke oraz podczas sptacania jej, az
do momentu sptaty catosci zobowiazania.

* Dane osobowe, ktére przekazale§ nam na podstawie udzielonej zgody, bedziemy przechowywaé dopéki zgoda ta nie zostanie
cofnieta.

® Dane osobowe podane przez Ciebie we wniosku o pozyczke bedziemy przechowywaé do czasu zakoriczenia postgpowania
sprawdzajacego i zawarcia umowy lub odrzucenia wniosku o udzielenie pozyczki.

® W przypadku zawarcia umowy pozyczki bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dla celéw wykonania umowy, do czasu
rozwigzania lub wygasnigcia umowy pozyczki, z zastrzezeniem innych terminéw wskazanych w punkcie 3;

¢ Dla cel6w oceny zdolno$ci kredytowe] i analizy ryzyka kredytowego, w tym z wykorzystaniem profilowania, Twoje dane
osobowe bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 3 lat od dnia ustania stosunku prawnego uzasadniajacego ich pozyskanie.

® Dla celu rozpatrywania potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczen, Twoje dane beda przetwarzane do momentu
przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z umowy lub z innego tytutu.

* Dane osobowe, ktére przekazate§ nam na podstawie udzielonej zgody dla celéw marketingu bezposredniego wykonywanego
przy pomocy telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujacych, bedziemy przetwarza¢ do
czasu cofnigcia przez Ciebie stosownej zgody.

* Dane osobowe, ktére przekazales nam na podstawie udzielonej zgody dla celéw przesylania informacji handlowych droga
elektroniczna, bedziemy przetwarza¢ do czasu cofnigcia przez Ciebie stosownej zgody.

¢ Dla celéw dokonania weryfikacji zdolnosci kredytowe] i analizy ryzyka kredytowego w zwiazku z udostgpnieniem danych do:

o Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77,
02-679 Warszawa,
o Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibag we Wroctawiu przy ul. Danuty Siedzikéwny
12, 51- 214 Wroctaw,
o Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa,
o Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A z siedziba w Krakowie, ul. Lublariska 38, 31-476 Krakéw,
przez okres nie dtuzszy niz 2 lata od przekazania danych.

® Dla celéw dokonania weryfikacji zdolnosci kredytowe] i analizy ryzyka kredytowego dane w CRIF Sp. z o.0. z siedziba w
Krakowie przy ul. Lublanskiej 38, 31-476 Krakéw, do czasu cofnigcia przez Ciebie stosownej zgody.

® Dla celéw prowadzenia obligatoryjnej sprawozdawczo$ci finansowej, bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe przez
okres 5 lat liczonych od zakoriczenia roku obrachunkowego, w ktérym dokonano splaty wszystkich naleznosci zwiazanych z
umowga pozyczki.

¢ Informacje uzyskane po dokonaniu weryfikacji w wyniku stosowania Srodkéw bezpieczeristwa finansowego zgodnie z ustawa o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, bedziemy przechowywac przez okres 5 lat po sptacie
wszystkich zobowiazafi z umowy pozyczki.

® Dla celéw dzialari windykacyjnych - do momentu sprzedazy roszczeri firmom windykacyjnym lub przedawnienia Twoich
roszczen wynikajacych z umowy lub z innego tytutu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa cywilnego.

* W kazdym z wyzej wymienionych przypadkéw, oprécz wskazanego okresu, takze do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen.

® Dla potrzeb korzystania z chatu dostgpnego w serwisie dane bgda przechowywane przez okres 1 miesiaca.
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4. W jaki sposob analizujemy informacje o Tobie?

Ocena zdolnoS$ci kredytowej

Upewniamy sig, ze dzialasz w dobrej wierze i w sposéb zautomatyzowany oceniamy Twoja zdolno$¢ kredytowa, aby jak najszybciej
udzieli¢ Ci pozyczki. To pozwala nam zdecydowaé, czy pozyczymy Ci pieniadze, ile i na jakich warunkach. Jest to korzystne dla
Ciebie, poniewaz poprzez rozwazenie indywidualnych informacji o Tobie, dostosujemy warunki pozyczki do Twoich potrzeb. Opisany
ponizej proces trwa okoto 15 minut.

Ponizsza procedura automatycznego podejmowania decyzji opiera si¢ na wymaganiach prawa bankowego i ustawy o kredycie
konsumenckim, ktéra wymaga od nas przed udzieleniem Ci pozyczki, dokonania oceny Twojej zdolnosci kredytowej. Takie dziatanie
jest niezbedne do zawarcia umowy pozyczki. Niemniej jednak chcielibySmy aby$ wiedziat, ze masz prawo do uzyskania interwencji ze
strony naszych pracownikéw w postaci indywidualnej analizy oceny Twojej zdolnosci kredytowej, do wyrazenia wtasnego stanowiska
oraz do zakwestionowania tej decyzji. Masz prawo skontaktowacé si¢ z nami i poprosi¢ naszego pracownika o ponowna weryfikacje
Twojego wniosku o pozyczke, a takze masz prawo otrzymac stosowne wyjasnienia co do podstaw podjetej decyzji.

W procesie udzielania pozyczki i okres§lania warunkéw pozyczki (sporzadzania umowy) korzystamy z algorytmu, za pomoca ktérego
analizujemy Twoje dane w czterech krokach:

Krok 1: Identyfikujemy Ciebie.

Upewniamy sieg, ze dziatasz w dobrej wierze. Analizujemy informacje o urzadzeniu, z ktérego korzystasz, aby wypetni¢ formularz
rejestracyjny oraz informacje zebrane za posrednictwem pdl rejestracji online. Ponadto weryfikujemy wazno$¢ Twojego adresu e-
mail, numeréw telefonéw i innych danych wprowadzonych do formularza. Na tym etapie wykorzystujemy informacje dostarczone
przez Ciebie. Ponadto w tym kroku musimy zweryfikowa¢ Twoja tozsamos$¢. W celu identyfikacji, proponujemy skorzystanie z ustugi
online umozliwiajacej natychmiastowa weryfikacj¢ Twojego rachunku bankowego, po uprzednio wyrazonej dobrowolnej zgodzie na
przeprowadzenie ww. weryfikacji, Swiadczonej przez naszego partnera lub wniesienie optaty weryfikacyjnej 0,01 zt, na zasadach
okreslonych w Umowie pozyczki.

Na przyktad: jesli masz 17 lat, Twoje zgtoszenie nie spetnia ograniczeri wiekowych dla pozyczkobiorcow, poniewaz nie jestes
pelnoletni, a my nie bgdziemy mogli pozyczy¢ Ci pienigdzy.

Jezeli informacje zebrane w ramach kroku 1 nie daja nam zadnym powodéw aby watpi¢ w Twoja wiarygodno$¢, algorytm oceny
przechodzi do kroku 2.

Krok 2: Dbamy o upewnienie si¢, ze bedziesz miat Srodki na sptate pozyczki, analizujemy informacje o Twoich dochodach i
wydatkach.

Na tym etapie korzystamy z informacji podanych przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym, a takze z informacji o Twoim zadtuzeniu,
historii kredytowej i wyciagu bankowym pozyskanych z baz danych dtuznikéw oraz od biur informacji kredytowych i gospodarczych.
W ten sposéb tworzymy Twoj profil.

Na przyktad: Jesli op6Zniasz si¢ w sptacie pozyczki, zmniejsza si¢ mozliwo$¢ uzyskania przez Ciebie nowej pozyczki. Jezeli od
dluzszego czasu zalegasz ze sptata pozyczki i nie kontaktowates si¢ z nami, niestety nie bedziemy mogli ponownie pozyczy¢ Ci
pienigdzy.

Jesli informacje zebrane podczas kroku 2 nie wskazuja, ze nie mozemy udzieli¢ Ci pozyczki, algorytm oceny przechodzi do kroku 3.

Jesli cheesz wiedzied, jakie informacje otrzymujemy od biur informacji kredytowych i gospodarczych oraz baz danych diuznikéw,
skontaktuj si¢ z nimi:

¢ Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77, 02-679
Warszawa,

* Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-

214 Wroctaw,

Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa,

® Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A z siedziba w Krakowie, ul. Lublariska 38, 31-476 Krakéw,

CRIF Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie przy ul. Lublariskiej 38, 31-476 Krakdéw.

Krok 3: Obliczamy Twoja zdolno$¢ kredytowa.
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Na tym etapie dokonujemy oceny ryzyka kredytowego i Twojej zdolnosci kredytowej. Ocena ryzyka kredytowego jest matematyczna
formuta, ktéra wykorzystuje wszystkie wczesniej zgromadzone informacje o Tobie. Ocena kredytowa wskazuje Twoja zdolnos¢ do
splaty pozyczki i pomaga nam upewnic si¢, ze bedziesz w stanie splaci¢ swoja pozyczke. Nizsza ocena kredytowa wskazuje na wigksze
ryzyko, ze nie splacisz pozyczki, a tym samym wigksze prawdopodobienstwo, ze odméwimy Ci jej udzielenia. I odwrotnie im wyzsza
ocena kredytowa tym wigksze prawdopodobiernistwo, ze ja otrzymasz. Istotne parametry, ktére maja wptyw na Twoja historie
kredytowa:

* [stniejace zobowiazania — na Twoja oceng kredytowa ma wplyw wysoko$¢ zaciagnigtych wczesniej zobowiazan i ich relacja do
Twoich zarobkéw. Jezeli wysokos$¢ sptacanych miesigcznie zobowiazari zblizona jest do osigganego dochodu, wtedy ocena
kredytowa bedzie niska. Natomiast jezeli istniejace zobowigzania w skali miesigca stanowia niewielka czg§¢ Twoich zarobkéw,
ocena kredytowa zwigkszy si¢.

* Historyczne opdznienia w ptatnosciach — jezeli w drodze wyjatku opdzniasz si¢ w sptacie pozyczki o kilka dni, opdzZnienie takie
nie bedzie miato znaczacego wpltywu na Twoja oceng kredytowa. Natomiast jezeli bedziesz znaczaco opdZniat si¢ w sptacie
kazdej pozyczki, Twoja ocena kredytowa zmaleje.

® Dochdéd - jesli Twoj dochdd jest niski i nieregularny, Twoja zdolno$¢ kredytowa ulegnie zmniejszeniu.

Krok 4: Opinia eksperta na temat Twojej zdolnosci kredytowej (w przypadku wystapienia btedu systemowego lub niskiego ratingu
kredytowego).

Jesli z poprzednich etapéw wynika, ze popetnites btad podczas wypetniania wniosku o pozyczke lub jesli Twoja ocena kredytowa jest
niska, nasi pracownicy moga zadzwoni¢ do Ciebie w celu wyjasnienia watpliwosci, ktére si¢ pojawity, co moze wplynaé na koricowa
oceng kredytowa. Na przyktad mozemy zadaé Ci dodatkowe pytania dotyczace miejsca pracy i adresu zamieszkania. Niestety, nie
bedziemy mogli udzieli¢ Ci pozyczki, jesli nie uda nam si¢ do Ciebie dodzwoni¢.

Reklama

Wszystkim naszym klientom oferujemy korzysci wynikajace z lojalnosci oraz sptaty pozyczki w terminie. W tym celu masz mozliwos¢é
wyrazenia zgody na przesylanie do Ciebie ofert handlowych za pomocg poczty e-mail oraz telefonu. Jezeli wyrazisz takie zgody
bedziemy, przedstawia¢ Ci specjalne oferty, przygotowane na podstawie Twojego profilu, w odniesieniu do terminowosci splaty
przyznanej Ci pozyczki. Masz prawo do odwotania zgody na otrzymywanie ofert oraz informacji handlowych droga elektroniczna
(zobacz punkt 7).

Korzystamy z popularnej ustugi Facebooka grup niestandardowych odbiorcéw na podstawie listy klientéw
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience. W ramach ustugi przekazujemy firmie Facebook Twoje dane: imig, nazwisko,
adres email telefon. Facebook w ramach realizacji na nasza rzecz ww. ustugi grup niestandardowych odbiorcéw na podstawie listy
klientéw bedzie wyswietlal Ci nasze reklamy dopasowane do Twoich indywidualnych potrzeb i zainteresowar.

Oproécz tego korzystamy z funkcji Google Ads, umozliwiajacej wySwietlanie Ci naszej reklamy na podstawie informacji, ktére
udostepnimy Google https://support.google.com/google-ads/answer/6379332. W ramach ustugi przekazujemy firmie Google Twoje
dane: imig, nazwisko, adres email telefon. Google w ramach realizacji na nasza rzecz ww. ustugi bedzie wyswietlat Ci nasze reklamy
dopasowane do Twoich indywidualnych potrzeb i zainteresowar.

5. Komu ujawniamy Twoje dane osobowe?

Pozyczkodawca, jako Administrator Twoich danych, obstuguje pozyczki udzielane przy wsparciu podmiotéw z Grupy Kapitatlowej
avafin. Takim podmiotem jest przede wszystkim Posrednik kredytowy Pozyczkodawcy, tj. spétka Creamfinance Poland sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, KRS 0000453034.

Podejmujemy wszelkie konieczne dzialania, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony Twoich danych, w tym zobowiazujemy
podmioty trzecie do zapewnienia odpowiedniej ochrony na mocy uméw. Spétki te zapewniaja standard ochrony danych tozsamy z tym,
ktéry jest wymagany przepisami RODO. Aby zapewni¢ bezpieczeristwo Twoich danych podejmujemy odpowiednie §rodki techniczne i
organizacyjne zgodne z obowiazujacymi wymogami prawnymi oraz wewngtrznymi procedurami i politykami, ktére wyznaczaja
wilasciwe standardy przetwarzania informacji.

Twoje dane osobowe ujawniamy biurom informacji kredytowych, w tym informacje o udzieleniu kredytu konsumenckiego zgodnie z
art. 9a ust. 8 ustawy o kredycie konsumenckim, biurom informacji gospodarczych, bazom danych dtuznikéw, firmom, ktére pomagaja
nam oceni¢ Twoja zdolnos$¢ kredytowa, a takze pomagaja uniknaé oszustwa, co negatywnie mogtoby odbi¢ si¢ na innych klientach — po
spelnieniu warunkéw okreslonych odpowiednio w ustawie o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
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gospodarczych oraz ustawie Prawo bankowe. Ponadto, Twoje dane osobowe ujawniamy podmiotom z Grupy Kapitatlowej avafin jako
podmiotom powiazanym w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Informacje o Twoich danych
osobowych dostarczamy réwniez do dostawcy ustug ptatniczych (na przyktad do banku lub innej instytucji ptatniczej) w celu
przeniesienia §rodkéw finansowych na Twoje konto bankowe.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane takze przez firmy wspdtpracujace z nami, ktére pomagaja nam w naszych dziataniach
marketingowych.

Twoje dane osobowe bgda takze udostgpniane, innym pozyczkodawcom z Grupy Kapitalowej w celu oferowania przez nich produktéw
i ushug pozyczkowych, o ile nie ztozysz sprzeciwu w tym zakresie.

Korzystamy z réznych narzedzi i ustug, ktére maja na celu utatwienie naszej wspotpracy i przyspieszenie komunikacji. Z tej przyczyny
ujawniamy Twoje dane osobowe dostawcom ustug komunikacyjnych. Podmioty te pomagaja nam przypomnie¢ Ci o terminach
platnosci oraz przesylaja oferty z nowymi ustugami. Spétka z naszej Grupy Kapitatowej pomaga obliczy¢ Twoja oceng kredytowa na
podstawie zgromadzonych o Tobie informacji. Odbiorcami danych sa takze firmy Swiadczace na rzecz Pozyczkodawcy ustugi wsparcia
informatycznego, a takze ustuge przechowywania / utrzymania serweréw. Ponadto dane osobowe bgda przekazywane podmiotom
Swiadczacym ustugi na nasza rzecz, takim jak: firmy doradcze, firma obstugujaca chat.

Jesli okaze sig, ze bedziesz zainteresowany skorzystaniem z produktéw naszych partneréw, to w przypadku udzielenia przez Ciebie
zgody, przekazemy Twoje dane osobowe do wspdipracujacych z nami partneréw w celu przedstawienia przez nich oferty dotyczacej
ich ustug lub produktéw.

Jesli nie zostanie Ci udzielona pozyczka, to w przypadku udzielenia przez Ciebie zgody, zaproponujemy Ci kontakt z jednym z naszych
zaufanych partneréw, ktéry by¢ moze udzieli pozyczki.

Jesli nie sptacisz pozyczki w terminie wynikajacym z umowy, przeS§lemy informacje o Twoim dtugu do biur informacji kredytowych i
gospodarczych, (po spetnieniu warunkéw okreslonych odpowiednio w ustawie o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych oraz ustawie Prawo bankowe), bazom danych dtuznikéw, a takze rozwazymy konieczno$¢ skorzystania z ustug
ekspertéw windykacyjnych w celu odzyskania nalezno$ci. W takim przypadku Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu
wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze w zw. z art. 9a ust. 8 ustawy o kredycie konsumenckim oraz celu
wynikajacym z prawnie uzasadnionego interesu wierzyciela, tj. w celu wyegzekwowania roszczenia. Jesli zdecydujemy si¢ przekazaé
dochodzenie zaptaty Twojego dtugu do dostawcy ustug windykacyjnych, zostang mu powierzone Twoje dane osobowe takie jak: imig,
nazwisko, dane kontaktowe, informacje o zadtuzeniu, kopia umowy pozyczki i wszelkie zmiany do niej oraz informacje o wszystkich
poprzednich ptatnosciach.

Podane przez Ciebie dane osobowe moga by¢ przekazywane na podstawie udzielonego przez Ciebie upowaznienia, w celu pozyskania
informacji gospodarczych, danych gospodarczych lub weryfikacji zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego do:

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77, 02-679
Warszawa,

¢ Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibag we Wroctawiu przy ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-
214 Wroctaw,

Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa,

* Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A z siedziba w Krakowie, ul. Lublariska 38, 31-476 Krakow

CRIF Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie przy ul. Lublariskiej 38, 31-476 Krakdéw.

Ponadto jesteSmy zobowiazani do ujawnienia informacji o $wiadczonych dla Ciebie ustugach, jesli takie ujawnienie ma podstawe
prawna oraz jest okreslone przez obowigzujace przepisy prawa. Na przyktad w celu udzielenia odpowiedzi na prosby wiadz
publicznych, w celu ochrony Twoich praw, praw o0séb trzecich, lub w celu ochrony naszych praw.

6. Jak chronimy Twoje dane osobowe?

Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych osobowych adekwatng do potencjalnych
zagrozen oraz kategorii danych osobowych objetych ochrona. Zabezpieczamy Twoje dane przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Zapewniamy poufnos¢, integralno$¢, dostepno$¢ i odpornosé
systemow i ustug przetwarzania danych. Regularnie testujemy, mierzymy i oceniamy skuteczno$¢ Srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z prawem.
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Ograniczamy dostep do Twoich danych osobowych tylko tym pracownikom, ktérzy musza znaé te informacje, aby Swiadczy¢ dla
Ciebie ustugi. Szkolimy takze naszych pracownikéw na temat znaczenia poufnosci oraz zapewnienia prywatnosci i bezpieczeristwa
przetwarzania danych osobowych naszych Klientéw. Szyfrujemy dane osobowe znajdujace si¢ w naszych systemach, a takze podczas
ich przesylania.

Gdybysmy kiedykolwiek podejrzewali, ze jakiekolwiek Twoje dane osobowe zostaty utracone i w wyniku tego mogty sta¢ si¢ dostgpne
dla os6b trzecich powodujac wysokie ryzyko naruszenia Twoich praw lub wolnoSci — otrzymasz od nas natychmiastowe
powiadomienie.

7. Jakie sa Twoje prawa?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, dlatego tez masz mozliwos$¢é dowiedziec sig, co z nimi robimy i w jaki sposéb je przetwarzamy, a
w niektdérych przypadkach poprosi¢ nas o przetwarzanie ich w mniejszym zakresie, czy nawet wycofaé zgode na ich

przetwarzanie. Jezeli jeste§ naszym Klientem, przygotowalismy dla Twojej wygody w Twoim profilu klienta sekcje Moje prawa, gdzie
mozesz zadawaé pytania dotyczace przetwarzania Twoich danych oraz skorzystac z przystugujacych Ci praw.

W zwiazku z tym przygotowaliSmy dla Ciebie podsumowanie Twoich praw:

¢ przystuguje Ci prawo do zadania dostgpu do Twoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania usunigcia czy ograniczenia
przetwarzania;

¢ przystuguje Ci prawo do zadania otrzymania kopii Twoich danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Twoich
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie¢ do odczytu maszynowego;

* na zasadach okres§lonych w RODO przystuguje Ci prawo do zadania przeniesienia Twoich danych;

¢ przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, mozesz wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych, ktérego podstawa jest prawnie uzasadniony interes administratora danych, zwtaszcza w zakresie
dziatalno$ci marketingowej administratora oraz procesu profilowania, ktéremu podlegaja osoby ubiegajace si¢ o pozyczke;

* w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo do wycofania zgody w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem;

* przystuguje Ci rOwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona danych osobowych, tj.
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych;

® mozesz zwrd¢ si¢ do Inspektora Ochrony Danych po porade lub ze skarga. Zanim zwrdcisz si¢ do organu nadzorczego w kwestii
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, zachgcamy do skontaktowania si¢ z naszym 10D (patrz punkt 8) w celu
rozwiazania problemu tak szybko, jak to mozliwe.

* masz prawo do dezaktywacji swojego profilu klienta w naszym serwisie, o ile na dang chwilg nie posiadasz zadnych otwartych
zobowigzan wobec nas lub podmiotéw z nami wspétpracujacych.

W sytuacji, w ktérej na Twoje zadanie zostanie usuniety Twdj profil klienta lub Twoje dane osobowe, w przysziosci nie bgdziemy w
stanie Ciebie zidentyfikowac. W takiej sytuacji, jeSli w przysziosci, bedziesz chciat zawrze¢ nowa umowe pozyczki, prawdopodobnie
nie bedziemy w stanie Ci zaoferowaé pozyczki na promocyjnych warunkach.

8. Do kogo mozesz zwroci¢ si¢ o pomoc?

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace Polityki prywatnosci lub przetwarzania Twoich danych osobowych, lub jesli chcialby$
skorzysta¢ ze swoich praw skontaktuj si¢ z naszym Inspektorem Ochrony Danych, dostgpnym pod adresem email:

iod@creamfinance.pl.

Do zadan 10D nalezy m.in. monitorowanie i dbanie o przetwarzanie Twoich danych osobowych zgodnie z unijnymi i krajowymi
przepisami prawa. Dlatego tez zanim zwrdcisz si¢ do organu nadzorczego, zachgcamy do skontaktowania si¢ z naszym Inspektorem
Ochrony Danych w celu jak najszybszego rozwigzania Twojej sprawy.
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