REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§1
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) wprowadzony zostat przez Creamfinance Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul.
Bukowinska 22 B, 02-703 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Przedsigbiorcéw pod numerem KRS
453034 (,,Uslugodawca”), ktéra Swiadczy ustugi posrednictwa kredytowego na rzecz nastgpujacych pozyczkodawcédw: KIM Finance
Sp. z. 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Hozej 86/410, 00-682 Warszawa, nr KRS 600780, MDP Finance Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie, przy ul. Grzybowskiej 87, 00-844 Warszawa, nr KRS 600366, DJK Finance Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy Al
Jana Pawta II 27, 00-867 Warszawa, nr KRS 778307 (,,Pozyczkodawcy™).

2. Regulamin okresla warunki, na jakich Ustugodawca udostgpnia nieodptatnie mozliwos¢ korzystania z serwisu internetowego
www.avafin.pl (,,Serwis”) w tym z zawartych w nim tresci i narzgdzi oraz $wiadczonych w ten sposéb ustug, a takze okresla prawa i
obowiazki Ustugodawca oraz oséb korzystajacych z Serwisu (,,Uzytkownicy”), jak réwniez warunki Swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca §wiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustugi w zakresie umozliwienia korzystania z Serwisu na zasadach przyjetych w
Regulaminie (,,Ustugi” lub ,,Ustlugi §wiadczone droga elektroniczng”).

4. Regulamin jest udostgpniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania si¢ z treSciag Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z
Ustug.

5. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ wylacznie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra spelnia warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie.

6. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem si¢ z treScia Regulaminu, jego
zrozumieniem, a takze petna akceptacja warunkéw Regulaminu i skutkuje zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
pomigdzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym z udostepnianych w nim informacji, wylacznie na wlasny uzytek
osobisty, zgodnie z przeznaczeniem Serwisu, przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w blad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia
systemow teleinformatycznych.

9. W razie braku zgody Uzytkownika na warunki okreS§lone w niniejszym Regulaminie, korzystanie z Serwisu nie jest dopuszczalne.

§2
Zakres Ustug
1. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu §wiadczy droga elektroniczng nastepujace Ustugi:

a. Dostep do informacji na temat produktéw i ustug Pozyczkodawcéw, a takze innych tresci dostgpnych w Serwisie;

b. Utworzenie i prowadzenie Profilu Klienta;

c. Ztozenia wniosku o udzielenie pozyczki i zawarcie umowy pozyczki;

d. Zapewnienie mozliwosci samodzielnej aktualizacji niektérych danych osobowych;

e. Zapewnienie mozliwosci pobrania danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢
do odczytu maszynowego;

f. Zapewnienie mozliwosci usunigcia danych osobowych;

g. Podglad aktualnego stanu zobowiazania Uzytkownika wynikajacego z zawartej umowy pozyczki;

h. Podglad terminu splaty zobowiazania wynikajacego z umowy pozyczki;

i. Zapewnienie dostepu do informacji o nr rachunku bankowego wtasciwego do dokonania ptatnosci pozyczki lub jej




poszczegdlnych rat;
j- W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody — informowanie Uzytkownika o przystugujacych mu promocjach, rabatach
oraz o oferowanych przez Pozyczkodawce lub spétki z jego Grupy Kapitatowej produktach i ustugach;
k. Ulatwienie dostgpu do zawartych przez Uzytkownika Uméw w formie elektronicznej przechowywanych w Profilu Klienta;
1. Zapewnienie mozliwosci kontaktu z Pozyczkodawca poprzez Formularz Kontaktowy dostepny w Serwisie;
m. Zapewnienie mozliwosci kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych;
n. Inne Ustugi §wiadczone na podstawie odrgbnych uméw, w szczegdlnoSci odwotujacych sie¢ w swojej tresci do niniejszego
Regulaminu.

2. Tredci zawarte w Serwisie maja charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, chyba ze
wyraznie zastrzezono inaczej.

§3
Warunki techniczne Swiadczenia Ustug

1. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika wymaga spetnienia nastgpujacych wymagan technicznych:

a. Uzywanie Przegladarki internetowej Internet Explorer 9.0 (lub nowszej), Google Chrome lub Mozilla Firefox;

b. posiadanie dostgpu do ogélnodostepnej sieci Internet;

c. korzystanie z Cookies oraz Javascript;

d. posiadanie przez Uzytkownika aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.
2. Wylaczenie obstugi Cookies nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale moze w szczeg6lnych przypadkach powodowac
utrudnienia w pofaczeniu z Serwisem. W takim przypadku Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z braku aktywnej
obstugi Cookies przez Uzytkownika.
3. Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

4. Ustawienia bezpieczenistwa przegladarki powinny by¢ ustalone na poziomie co najmniej Srednim.

5. Korzystanie przez Uzytkownika z innych niz wskazane w ust. 1 powyzej przegladarek internetowych i systemdéw operacyjnych nie
gwarantuje mozliwosci i efektywnosci korzystania z Serwisu w catosci lub czgsci przy uzyciu wszystkich dostgpnych narzgdzi.

6. Niedopuszczalne jest korzystanie z Serwisu w spos6b umozliwiajacy lub majacy na celu nieautoryzowany dostep do systemu
informatycznego, wprowadzenie do niego ztoS§liwego oprogramowania, tresci o charakterze bezprawnym lub uniemozliwienie
prawidlowego dziatania Serwisu.

7. Swiadczenie Ustug odbywa si¢ z wykorzystaniem protokotu SSL.

8. Rozliczenia transakcji karta debetowa i eprzelewem przeprowadzane sg za posrednictwem przelewy24.pl.

§4
Rejestracja
1. Rejestracja Uzytkownika nastgpuje w drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego, udost¢pnianego w Serwisie.
2. Wypetniajac formularz rejestracyjny Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ wymagane informacje oraz dane osobowe.
3. Do wystania formularza rejestracyjnego i zakoriczenia rejestracji Uzytkownika w Serwisie niezbgdne jest ztozenie o§wiadczenia o
akceptacji tredci niniejszego Regulaminu oraz o zapoznaniu si¢ z treScig obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych

osobowych, ktdéry znajduje si¢ w Polityce Prywatnosci.

4. Po zakorczeniu rejestracji Uzytkownika w Serwisie, kazdorazowe logowanie si¢ Uzytkownika do Serwisu wymaga uzycia
prawidtowego loginu oraz hasta.




5. Zatozenie konta w Serwisie nastgpuje niezaleznie od ewentualnego zawarcia umowy pozyczki.

6. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badzZ szkodg wywotana jego dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci
podaniem nieprawdziwych lub fatszywych danych, naruszeniem débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

§5
Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna w kazdym czasie.
Realizacja dyspozycji jest réwnoznaczna z wyrejestrowaniem z Serwisu i usunigciem Profilu Klienta. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do odmowy dezaktywacji Profilu Klienta, mimo ztozenia wypowiedzenia Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna, do
czasu zakoriczenia stosunku prawnego wynikajacego z zawartej umowy pozyczki.

2. Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna w kazdym czasie, w szczeg6lnoSci w
sytuacji naruszenia niniejszego Regulaminu, a takze z waznych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych bez
koniecznoS$ci uzasadniania tych przyczyn Uzytkownikowi. Uzytkownik zostanie poinformowany o wypowiedzeniu Umowy o
Swiadczenie ustug z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia poprzez zamieszczenie stosownego o§wiadczenia w Serwisie.
Wypowiedzenie Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng jest rownoznaczne z usunigciem Profilu Klienta.

3. Rozwiazanie Umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng i usunigcie Profilu Klienta nie wptywa na wazno$¢ zawartych przez
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu uméw pozyczki.

4. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do odstapienia od Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie skanu podpisanego os§wiadczenia o odstapieniu w powyzszym

terminie na adres elektroniczny wskazany w Serwisie. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, zataczonego do niniejszego Regulaminu.

§6
Profil Klienta

1. Zalogowanie si¢ do Profil Klienta wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika na podstawie wprowadzonego Loginu i
Hasta.

2. Haslo jest ciagiem znakéw numerycznych lub alfa-numerycznych i sktada si¢ z co najmniej jednej cyfry, jednej wielkiej litery i co
najmniej 5 znakéw.

3. Utworzenie Profilu Klienta dokonuje si¢ jednorazowo w Serwisie podczas wnioskowania o pierwsza pozyczke.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy swojego loginu oraz indywidualnego hasta, a takze do zabezpieczenia
przed dostgpem do nich os6b trzecich. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udoste¢pnienia przez
Uzytkownika osobom trzecim Loginu lub Hasta.

5. Uzytkownik jest zobowiazany do uaktualniania podanych przez siebie danych osobowych. W przypadku zmiany adresu zamieszkania
na adres poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej Uzytkownik zobowiazany jest do wskazania adresu do korespondencji na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej.

6. Wszystkie czynno$ci wykonane po zalogowaniu w Serwisie uwaza si¢ za dokonane samodzielnie przez Uzytkownika.




§7
Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.

2. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobé6w Serwisu wylacznie na wtasny uzytek osobisty. Oznacza to w szczeg6Inosci, iz
w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materialéw zawartych w zasobach Serwisu, zaréwno takich ktére podlegaja ochronie na
gruncie prawa autorskiego, jak i takich ktére takiej ochronie nie podlegaja, nie jest dopuszczalne wykorzystywanie powyzszych
materiatéw w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci komercyjnej.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostgpu do Serwisu w kazdym czasie, w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika warunkéw korzystania z niego, w szczegdlnosci w sytuacjach:

a. podania nieprawdziwych danych osobowych,

b. udostgpnienia wlasnego loginu lub hasta osobom trzecim,

c. naruszenia dobrych obyczajéw, w tym co do tresci umieszczanych w Serwisie informacji i tekstéw, jak i w stosunku do
Ustugodawcy.

4. Zablokowanie dostgpu do serwisu jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna przez
Ustugodawce, niemniej jednak nie wptywa na wazno$¢ zawartej za posrednictwem Serwisu umowy pozyczki.

5. Autorskie prawa majatkowe do wszelkich tresci udostgpnionych przez Ustugodawce oraz wszelkich graficznych elementéw Serwisu,
przystuguja Ustugodawcy. Korzystanie z Serwisu nie wigze si¢ z nabyciem przez Uzytkownika jakichkolwiek praw ani licencji do tych
tresci lub elementéw. Uzytkownik moze wykorzystywaé wskazane powyzej tresci oraz elementy wylacznie w zakresie dopuszczalnym
przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

6. Jakiekolwiek kopiowanie elementéw Serwisu, informacji, tekstéw, zdjeé, znakéw towarowych lub innych elementéw graficznych
zamieszczonych w Serwisie, w celu wykorzystania w calosci lub w czgséci, w tym poprzez linkowanie, w formie zmodyfikowanej w
innych serwisach internetowych, w publikacjach elektronicznych lub w wersji materialnej, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

§8
Reklamacje
1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje zwiazang z Swiadczeniem przez Ustugodawce ustug droga elektroniczna.
2. Reklamacje nalezy sktada¢ w jednej z ponizej wskazanych form:

a. droga pisemna na adres Uslugodawcy;

b. poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny wskazany w Serwisie;
c. droga telefoniczng za posrednictwem infolinii wskazanej w Serwisie;

d. poprzez formularz kontaktowy znajdujacy si¢ w Serwisie.

3. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace dane:

a. oznaczenie Uzytkownika poprzez wskazanie:
o Imienia i nazwiska Uzytkownika;
o Adresu e-mail Uzytkownika;
o Adresu zamieszkania Uzytkownika;
© Numeru PESEL Uzytkownika;
o Numeru umowy pozyczki (jesli zostata zawarta).
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b. opis problemu begdacego podstawa zlozenia reklamacji;

c. zadanie Uzytkownika w zakresie sposobu rozpatrzenia Reklamacji;

d. okreslenie sposobu, w jaki Uzytkownik chce uzyska¢ odpowiedz na ztozona reklamacje;
e. podpis Uzytkownika - w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemne;.

4. Ustugodawca rozpatruje zgloszona reklamacje¢ niezwlocznie, jednak nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania.

5. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Ustugodawca
poinformuje o tym Uzytkownika wskazujac:

a. przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamaciji,
b. okoliczno$ci wymagajace wyjasnienia,
c. ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zostanie powiadomiony pisemnie lub, na wniosek Uzytkownika, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji.

7. Nie podlegaja rozpatrzeniu zgloszenia, w ktérych Uzytkownik nie jest mozliwy do zidentyfikowania.

8. W sytuacjach, gdy reklamacje nie zawierajq elementow wskazanych w ust. 3 powyzej, Uslugodawca zastrzega sobie prawo kontaktu
z Uzytkownikiem w celu jego identyfikacji, a takze zweryfikowania lub doprecyzowania szczeg6téw reklamacji.

9. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowiazku terminowego realizowania zobowiazan wzgledem Pozyczkodawcy w
zwiazku z zawarta umowa pozyczki.

§9
Postanowienia konicowe
1. Regulamin dostgpny jest w Serwisie.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostgpnienia w Serwisie.

3. Prawem wiasciwym dla praw i obowiazkéw dotyczacych korzystania z Serwisu przez Uzytkownika jest prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci do sktadania o§wiadczeri woli w postaci elektroniczne], stosuje si¢
przepisy prawa polskiego.

4. Informacje na temat zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych znajduja si¢ w Polityce PrywatnoSci dostgpnej w Serwisie.

5. Z zastrzezeniem ograniczent wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Ustugodawca nie odpowiada za szkody
powstate w zwiazku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badZ niemoznoS$cia uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z
niewlasciwym dziataniem, btedami, brakami, zakt6ceniami, defektami, opéZnieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami
komputerowymi, awaria linii lub systemu informatycznego.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Serwisu z przyczyn od niej niezaleznych. Ze wzgledow
bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy spétka ta ma prawo zablokowaé lub czasowo
zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usunigcia zaistniatych zagrozeri lub nieprawidtowosci.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany tresci dostgpnych w Serwisie, a takze rozszerzenia, ograniczenia lub zaprzestania
oferowania zar6wno wobec niektérych funkcjonalnosci jak i cato$ci narzedzi lub ustug dostgpnych w Serwisie. O zmianach istotnych
cech ustug i narzgdzi Ustugodawca poinformuje Uzytkownika stosownym ogloszeniem w Serwisie.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie
Regulaminu poprzez wiadomo$¢ wystana na adres e-mail. Regulamin w nowej wersji zostanie rowniez zamieszczony w Serwisie.

9. Zmieniony Regulamin wiaze Uzytkownika, ktéry nie wypowie Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng w terminie 14 dni
od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
réwnoznaczne jest z wyrazeniem ich akceptacji.




Zalacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna - Formularz odstapienia

(miejscowos¢ i data)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ja nizej podpisany. zamieszkaty
, posiadajacy/a nr PESEL

niniejszym o§wiadczam, iz na podstawie § 5 ust. 4 Regulaminu §wiadczenia ustug droga elektroniczna odstepuje od Umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng zawartej ze spotka Creamfinance Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

(wlasnorgczny podpis)




